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PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Az ISYS-ON Informatikai Tanacsadé Kft. (tovabbiakban Tarsasdg) a panaszokrol,
a kozérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével osszefiiggo
szabalyokrol szo6l6 2023. évi XXV. torvény rendelkezéseinek megfelel6 a panaszok
egységes szabalyok szerint torténé atlathato, hatékony kezelése és kivizsgalasa
érdekében torténo panaszkezelés modjarol szolo szabalyzata.

1. A szabalyzat hatalya

A szabalyzat targyi hatdlya a Tarsasag tevékenysége keretében a panaszosok részérdl
felmeriilt panaszok kezelésével, nyilvantartasaval kapcsolatos feladatokra terjed ki.

A szabalyzat személyi hatdlya ala tartozik a Téarsasag valamennyi szervezeti egysége,
illetve valamennyi munkavallaléja, aki a panaszok kezelésére, nyilvantartasara
hataskorrel és illetékességgel rendelkezik.

2. Alapelvek

A Panaszkezelési szabalyzat éltalanos célja, hogy a Dolgozoéi és Uzleti partnerei
elégedettsége ¢s igényeik magasabb szintli kielégitése érdekében a fontos
visszajelzéseket tartalmazod panaszok kezelésének, kivizsgéalasanak, nyilvantartasanak és
értékelésének rendje szerves részévé valjon a Tarsasag értékrendjének, igy biztositva a
vitarendezés folyamatos tokéletesitését. A szabalyzat elésegiti, hogy az Dolgozbi és
Uzleti partnerei véleményiiket, panaszukat egyszeriien és eredményesen juttathassak el
a megfeleld forumok részére, ezzel is tdmogatva a gyorsabb megoldashoz vald
hozz4jutést.

A Tarsasaggal szemben felmertilt panaszok fontos ismereteket hordoznak a Tarsasag
szamara, ezért azok kezelésének, kivizsgalasdnak, elemzésének és értékelésének rendjét
szervesen be kell épiteni a Tarsasag tevékenységébe.

A Tarsasag a panaszokat és a Panaszosokat mindenfajta megkiilonboztetés nélkiil,
egyenlden, azonos eljaras keretében és szabalyok szerint kezeli. A panaszok kezelésének
gyorsnak, tisztességesnek és érdeminek kell lennie, amelynek sordn fel kell tarni a
panasz okat, indokat és ezt kovetden a panaszt mielébb orvosolni sziikséges.

A Tarsasag a panaszkezelés sordn ugy koteles eljarni, hogy a koriilmények altal adott
lehetdségekhez mérten elkertilje a jogvita kialakulasat.

3. Ertelmezé rendelkezések

Feliigyelet: Az ISYS-ON Informatikai Tanacsado6 Kft. feliigyeleti szerve.
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Fogyaszto: a Panaszosok koziil az 6nallo foglalkozasan €s gazdasagi tevékenységén
kiviili célok érdekében eljard természetes személy.

Meghatalmazott: a felek meghatalmazott utjan is eljarhatnak. Meghatalmazott lehet
barmely természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet. Nem lehet meghatalmazott: aki tizennyolcadik életévét még nem toltotte be;
akit jogerds birdi itélet a kozligyektdl eltiltott, vagy akit a birdsag jogerdsen gondnoksag
ala helyezett.

Meghatalmazas: a Tarsasag természetesen egyiittmitkodik a meghatalmazottként eljaro
személyekkel, eljardsuk megkonnyitése érdekében elkészitette és honlapjan az
elérhetdségek/panaszkezelés meniipontban kozzétette a Tarsasag altali elfogadottsaga
miatt hasznélni javasolt meghatalmazas mintat, amely jogi képviselonek adott
meghatalmazas esetén is iranyad6. A meghatalmazasnak a polgari perrendtartasrol szol6
2016. évi CXXX. torvényben foglalt kovetelményeknek kell eleget tenni.

Panasz: A Tarsasag tevékenységével, szolgaltatdsaval, termékével, illetve
munkatarsanak eljardsdval szemben felmeriild6 minden olyan egyedi bejelentés,
amelyben a Panaszos kifogéasolja a Tarsasag szerzodéskotést megeldzo, a szerzodés
megkotésével, annak teljesitésével, a szerzOdéses jogviszony megsziinésével, illetve azt
kovetden a szerzddést érintd jogvita rendezésével Osszefliggd tevékenységét vagy
mulasztasat.

Nem mindsiil a jelen szabalyzat szerinti panasznak, ha természetes személy, jogi
személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet kérelmet terjeszt eld, vagy a
Tarsasagtol altalanos tajékoztatast, véleményt vagy allasfoglalast igényel, valamint ha a
kérése személyes adatainak Tarsasag altali kezelésével fligg 6ssze vagy személyes adatai
védelmével kapcsolatos jogosultsagot gyakorol, kivéve, ha az adatszolgaltatdsi igény
vagy kérelem benyujtasa soran egyben panasznak mindsiild kifogas is eldterjesztésre
kerdil.

Panaszos: Panaszos lehet minden természetes személy, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki/amely a Téarsasag szolgaltatasat igénybe
veszi, vagy a szolgaltatdssal kapcsolatos tijékoztatds vagy ajanlat cimzettje, illetve
felsoroltak barmelyikének képviseldje. A Panaszos altaldban a Tarsasag tigyfele, de
Panaszosnak tekintendd az a személy is, aki a Tarsasag eljarasat nem valamely konkrét
szolgaltatassal, hanem egyéb, a szolgéltatassal Osszefiiggd tevékenységével (példaul
hirdetés) kapcsolatban kifogasolja.

4. A panaszkezeléssel foglalkozo szervezeti egységek

A Térsasag szervezetén beliil a panaszok kezelése az Adminisztracio szervezeti egység
vezetdjének a feladata, amely ezen hataskorén beliil — kdzvetlen ellendrzése mellett — a
feladatokat delegalhatja a panasziigyintézéssel foglalkoz6 munkatérsa(k) szamara.

Az Adminisztracio szervezeti egység vezetdjének felelossége, hogy a panasz
ligyintézése partatlanul, megfeleld szakértelemmel és a jogszabalyoknak megfeleléen
torténjen.
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5.1

5.2

Az ligyintézés soran a Tarsasag minden munkavallalgja koteles tajékoztatast nyujtani a
Panaszos szamdra jelen Panaszkezelési szabalyzatban megfogalmazott szabalyokrdl,
kovetelményekrol.

Az Adminisztracioé szervezeti egység vezetdje koteles ellendrizni a panaszok hatékony
kezelésének menetét, tovabba a sziikséges belsd informécidaramlast, valamint a
megfeleld nyilvantartast ¢és adatszolgaltatast. Gondoskodik arr6él is, hogy a
Panaszkezelési szabalyzat elérhetd legyen valamennyi iigyintézé — kiilondsen a
panaszkezeléssel érintett szervezeti egység munkatarsai — szamara.

A panasz bejelentésének modjai

A panasz benyujtasara a Tarsasag az Ugyfelek igényei alapjan tobb, a Panaszos altal
valaszthatd lehetdséget biztosit, igy azt levélben, telefonon, elektronikus uton,
személyesen irdsban vagy szoban, illetve meghatalmazott utjan is lehetévé teszi.

Szobeli panasz

A Tarsasag felé intézett szobeli panaszt a lentiek szerint van lehetség benyujtani:

személyesen a Tarsasag 1134 Budapest, Kassak Lajos u. 19-25. szam alatti székhelyén,
nyitvatartasi idében minden nap munkanap 10.00 6rat6l 18.00 o6raig

telefonon: +36 1 555 7270/4703 mellék; hivasfogadasi (nyitvatartasi) idében, a hét
minden munkanapjan 10.00-t61 18.00 6raig.

Irasbeli panasz

A Tarsasag felé intézett irasbeli panaszt a lentiek van lehetéség benyujtani:

személyesen vagy mas 4ltal atadott okirat utjdn a Téarsasdg 1134 Budapest, Kassak
Lajos u. 19-25. szam alatti székhelyén, nyitvatartasi idében minden nap 10.00 és 18.00
ora kozott

postai uton (levelezési cim: ISYS-ON Kft., 1134 Budapest, Kassak Lajos u. 19-25.
székhelye)

elektronikus levélben (panasz@isys-on.hu elektronikus levélcimen)

A Tarsasag a szabalyzathoz csatolt formanyomtatvanytol eltéré formdban benytjtott
irasbeli panaszt is befogadja.

Az irasbeli panasz érvényességi kelléke a Panaszos sajat kezli alairasa.

A Panaszos eljarhat meghatalmazott utjan is. Amennyiben a Panaszos meghatalmazott
utjan jar el, a meghatalmazast kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba
kell foglalni.

5


mailto:panasz@isys-on.hu

ISYS-ON Kft. — Panaszkezelési szabalyzat Ugyvezetéi utasitds 2023 v1

6.1

Az irasbeli panasz képviseld vagy meghatalmazott utjan valdé benyujtidsa esetén a
Tarsasag vizsgalja a képviseleti jogosultsagot, ezért amennyiben a felek meghatalmazott
utjan jarnak el, akkor a panaszkérelmen a meghatalmazottként eljard természetes
személy nevét is fel kell tiintetni, tovabba a kérelemhez csatolni kell a kdzokiratba vagy
teljes bizonyito erejiit maganokiratba foglalt eredeti meghatalmazast.

A panasz Kivizsgalasa

A Tarsasag a panasz kivizsgalasaért, mivel az jogszabalyi kotelezettsége, dijat nem
szamit fel.

Amennyiben a panasz kivizsgalashoz a Tarsasagnak a Panaszosnal rendelkezésre allo
tovabbi — igy kiilondsen a Panaszos azonositdsdhoz sziikséges, a panasszal érintett
jogviszonnyal kapcsolatos — informaciora van sziiksége, haladéktalanul felveszi
Panaszossal a kapcsolatot, és beszerzi azt.

A nem személyesen vagy egyébként a benyujtasi jogosultsig megallapitasara nem
alkalmas modon torténd benyujtas esetén a Tarsasag kérheti a panasz benyujtasanak
utolagos megerdsitését.

A panasszal kapcsolatos dontéshozatalban nem vehet részt a Tarsasag olyan
alkalmazottja, aki a sérelmezett intézkedésben vagy dontésben érdemi modon részt vett.

A panasziigyintézés nyelve a magyar, lehetdség szerint a Tarsasag biztositja a Panaszos
altal besz€lt és értett nyelven torténd panasziigyintézést.

A Térsasdg a panasziigyben hozott érdemi dontését pontos, kdzérthetd és egyértelmii
indoklassal latja el, és azt irdsba foglalva tovabbitja a Panaszos részére a panasz kozlését
kdvetd 30 napon beliil, de a valaszadas nem haladhatja meg a 6 honapot. Ha a hataridét
valamilyen ok miatt meg kell hosszabbitani, errdl tajékoztatni kell az tigyfelet az indok
pontos megjelolésével, valamint lehetdség szerint meg kell jelolni a vizsgalat
befejezésének varhatd idopontjat. Az érdemi dontés kozlésével egyidejlileg Tarsasag
tdjékoztatja a Panaszost a rendelkezésére allo igényérvényesitési €és jogorvoslati
lehetdségekrdl az adott szervek nevének ¢€s elérhetdségének (kiilondsen levelezési
cimének) feltiintetésével.

A panasz kivizsgaldsa az osszes vonatkoz6 koriilmény figyelembevételével torténik. A
Tarsasag a panaszt a Panaszos érdekeit messzemendkig figyelembe véve mérlegeli.

Szobeli panasz Kkivizsgalasa

Szobeli panasz benyujtdsa esetén a Tarsasag felhivja a Panaszos figyelmét a
panaszkezelési szabalyzat elérhetdségére, amely tartalmazza a panaszkezelési eljarasra
vonatkoz6 informacidkat. A személyes tligyintézés alkalméval — ez iranyu kérés esetén
— a Tarsasag elegendd id6t és nyugodt koriilményeket biztosit a Panaszkezelési
szabalyzat attanulméanyozasara.
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Telefonon koz06lt panasz esetén a Tarsasag biztositja az ésszerli varakozasi idon beliili
(az inditott hivas sikeres felépiilésének iddpontjatol szamitott 6t percen beliili)
hivasfogadast és ligyintézést.

A Tarsasag a szobeli - ideértve a személyesen és telefonon tett - panaszt azonnal
megvizsgalja, és lehetdség szerint orvosolja. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Tarsasag jegyzOkonyvet vesz fel. A jegyzokonyv egy méasolati példanyat a
személyesen kozolt panasz esetén a panaszosnak atadja, telefonon k6zolt szobeli panasz
esetén a panaszra adott, indokléassal ellatott valasszal egyiitt a Panaszosnak 30 napon
beliil megkiildi.

A telefonon k6zolt panaszokat a Tarsasag a szobeli bejelentést irasba foglalja és - annak
ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasdra vonatkozé lehetdség
biztositasa mellett — a bejelenté szamara masodpéldanyban atadja.

A Tarsasag az irasba foglalt panaszt 5 évig megorzi., és ezen hataridon beliil a Panaszos
kérésére ezt a dokumentumot 30 napon beliil a Panaszos rendelkezésére bocsajtja.

Amennyiben a Panaszos a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, a Tarsasdg a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl jegyzokonyvet vesz fel, valamint telefonon k6zolt panasz esetén megadja
a panasz azonositasahoz sziikséges adatokat.

A Térsasag a jegyzOkonyv egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz
esetén a Panaszosnak 4tadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén a panaszra adott
valasszal egylitt a Panaszosnak megkiildi. Ebben az esetben a Téarsasag a panaszra adott
indokolassal ellatott valaszat a kozlést kovetd 30 napon beliil kiildi meg.

A jegyzOkonyv legalabb az alabbiakat tartalmazza:

a. aPanaszos neve,

b. aPanaszos lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

C. apanasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

d. a Téarsasag neve és cime,

€. apanaszrészletes leirasa, az egyes panaszelemek elkiilonitetten torténd rogzitésével,
annak érdekében, hogy az 1ligyfél panaszdban foglalt valamennyi kifogas
teljeskortien kivizsgalasra kertiljon,

f. a panasszal érintett szerzodés szama, iigytdl fiiggden iigyfélszam,

g. a Panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

h. ajegyzokonyv felvételének helye, ideje, valamint

I

személyesen kozolt szdbeli panasz esetén a jegyzOkonyvet felvevd személy €s a
Panaszos alairéasa.

A telefonon eldterjesztett panaszok esetében a beszélgetés végeztével tajékoztatni kell a
Panaszost a hitelesitett jegyzOkonyv rendelkezésre bocsatdsara vonatkozo jogarol,
valamint az ezek irdnti kérelem el6terjesztésének maodjarol.
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6.2

Irasbeli panasz kivizsgalasa

frasbeli panasz esetén a Tarsasag a panasziigyet érdemben megvizsgélja és a panasszal
kapcsolatos allaspontjat és érdemi dontését/intézkedését pontos indoklassal ellatva, a
panasz kozlését kovetd 30 napon beliil irasban megkiildi a Panaszos részére. Igény esetén
a Tarsasag a kivizsgalas eredményérdl telefonon vagy e-mailben is értesitést kiild.

Eléfordulhat, hogy a panasz kivizsgalasa sordn a Tarsasdgnak kiegészit informaciokra
lesz szliksége a Panaszos részérdl. Ebben az esetben a Panaszos érdeke az ilyen iranyt
megkeresés miel6bbi megvalaszolasa, mert a Tarsasag az eljarast a hianyok potlasaig nem
tudja folytatni.

A panaszok kezelése soran a Panaszos részére érdemi, kifejto valaszt kell adni a panaszban
megfogalmazott valamennyi kifogds — tovabbéd Ilehetdség szerint a kifogasokkal
kapcsolatos kérések és kérdések — tekintetében. A valaszban roviden meg kell vélaszat
ellatja az adott tigyre vonatkozé alkalmazasanak indokaval, tovabba egyszerii és konnyen
érthetd nyelvezetet hasznélva kell kommunikal.

A Téarsasag a panaszkezelés sordn igyekszik a legrovidebb hataridok betartasaval eljarni
¢s biztositja, hogy dontése sordn a hatalyos jogszabalyok szerint vizsgalja ki, orvosolja,
vagy utasitja el a panaszt. Panasziigyben hozott dontését kozérthetden €s egyértelmiien
indokolva, valamennyi felvetett problémara reagdlva kiildi meg a Panaszos részére.

A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai

Az irasban benyujtott panaszt a Tarsasag minden esetben nyilvantartasba veszi.

A Tarsasag kiilonos figyelmet fordit arra, hogy a panaszt benyujté Panaszos adatait az
alkalmazand6 adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelden kell kezelje, illetve az
azonositds céljabol bekért adatok ne sértsék az adatvédelmi eldirdsokat, és ne
szolgaljanak mas, a panasziigyek regisztraldsan kiviili egyéb adatgytijtési célt.

Amennyiben az irasbeli panasz vizsgélata alapjan a megkeresés a Panaszos személyes
adatainak kezelésével kapcsolatos, vagy a Panaszos valamely személyes adatok
védelmével Osszefiiggd joganak gyakorlasara iranyul, a megkeresés egy munkanapon
beliil tovabbitasra keriil Tarsasag adatvédelmi tisztviseldje részére.

A Téarsasag a panaszkezelés soran kiilonosen a kovetkezd adatokat kérheti a Panaszostol:

neve,

szerzOdésszam, ligyfélszam,

lakcime, székhelye, levelezési cime,

telefonszama,

értesités maodja,

panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

panasz leirdsa, oka,

a panasz alatamasztdsdhoz sziikséges, a Panaszos birtokdban 1év0 olyan
dokumentumok masolata, amely a Tarsasagnal nem all rendelkezésre,

8
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i. meghatalmazott Gtjan eljar6 Panaszos esetében érvényes meghatalmazas, és
J. apanasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A panaszt benyujtdé Panaszos adatait a személyes adatok védelmére vonatkozd
eldirasoknak megfelelden kell kezelni.

8. A panaszkezeléshez fiiz6do tajékoztatasi kotelezettség

A Térsasag internetes honlapjan panasz eldterjesztésére szolgald feliiletet alakit ki,
amelyr6l kozvetleniil elérhetdvé teszi a Panaszkezelési szabdlyzatot, valamint a
panaszkezeléssel Osszefliggésben kozérthetd formaban elkészitett, rovid tajékoztatd
anyagot. Ezeket a székhelyén az tigyfélfogadasra kijelolt helyiségben is elhelyezi.

A Panaszos részére a panaszkezelés folyamatardl szolo tajékoztatds sordn mindig
kozérthetd, pontos, szakszerli és érdemi — a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld —
informadciot kell nyljtani a Panaszos szamara.

A panasz elutasitdsa esetén a Térsasag irasban tajékoztatja a Panaszost a jogorvoslati
allaspontjardl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — milyen szervhez, hatésaghoz
vagy birdsaghoz fordulhat. A Panaszost ezek a lehetdségek akkor is megilletik, ha a
panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelentil telt
el.

A panasz Dbejelentésének, orvoslasanak Iehetdségei eltéréek aszerint, hogy
maganszemély Fogyaszté vagy nem magéanszemély Panaszos kivan-e tovabbi panaszt
tenni.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara jogszabalyban eldirt 30 napos
valaszadési hataridé eredménytelen eltelte esetén a Fogyasztonak mindsiilo Panaszos
az alabbiakhoz fordulhat:

o a hataskorrel €s illetekességgel rendelkezd birdsaghoz fordulhat

A Fogyasztonak nem mindsiild Panaszos (nem magénszemély Panaszos) a panasz
elutasitasa vagy a panasz kivizsgéalasara jogszabalyban eldirt 30 napos valaszadasi
hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a szerzOdés Iétrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerzddésszegéssel €s annak joghatdsaival
kapcsolatos jogvita esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz
fordulhat, figyelemmel az Uzletszabalyzat valasztott birdsagi rendelkezéseire.

9. A panasz nyilvantartasa

A Tarsasag a panaszok nyilvantartasat oly modon alakitja ki és vezeti, hogy az alkalmas
legyen panasziigyi statisztikdk és kimutatdsok készitésére is, amelyek célja tobbek
kozott a panasziigyintézés hatékonysaganak mérése.
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A panasziigyek nyilvantartasa panaszonként az alabbi adatokat tartalmazza::

a Panaszos adatait

a panasz leirasat, a panasz targyat képezo esemény vagy tény megjelolését,

a panasz benyujtasanak idépontjat,

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas esetén

annak indokat,

e. az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelds személy
megnevezeset,

f. a panasz megvalaszolasanak idOpontjat, a panaszra adott valaszlevél postara

adasanak - elektronikus uton megkiildott valasz esetén az elkiildés - datumat.

o0 o

A panaszokkal kapcsolatos irdsban vagy elektronikusan rogzitett dokumentumokat —
ideértve a panaszra adott valaszt is — a Tarsasag 6t évig megorzi.

A Tarsasag a panaszokrol legaldbb évente egyszer elemzést készit, amelyben felméri a
panasziigyek kapcsan leginkabb érintett termékeket vagy egyéb miikddési teriileteket, €s
meghatarozza a panaszok megeldzése, illetve csokkentése érdekében sziikséges ¢és
lehetséges intézkedéseket.

A beérkezett panaszokrodl legalabb évente egy alkalommal tdjékoztatni kell a Tarsasag
ligyvezetését és a FeliigyelObizottsagat.

A panasz lgyintézési tevékenység feliilvizsgalatara a belsd ellendrzés keretében
idészakonként sor keriil, illetve amennyiben azt a Felligyeldbizottsag indokoltnak tartja,
a vizsgalat elvégzésére utasithatja a belsd ellendrzést.

Mellékletek:

1. Minta jegyzOkonyv
2. Panaszbejelenté nyomtatvany

Jelen szabalyzat hatalyos: 2023.12.17.-t61
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Jegyzokonyv
(Minta)

amelynek felvételére a panaszokrél, a kozérdekii bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével dsszefiiggé szabalyokroél szolé 2023. évi XXV. torvényre valo tekintettel keriilt sor.

KIS ZUIt: ot

(pontos hely megjeldlése sziikséges)

Helyiség: ..o, ban/ben.
Targy:

Jelen vannak:

NeVi i (kijelolt tigy felel6s) ISYS-ON Kift.
NV i (Panaszos/Bejelentd)

A Panaszos/Bejelent6 adatai és levelezési cime:

LeVeleZEST CIM: oot

A panaszos/bejelentd eldadja:

Tajékoztattam a panaszost/bejelent6t arrdl, hogy a ............c.oeenit. szamu ligyvezet6i utasitassal
bevezetett Panaszkezelési szabalyzat értelmében a Panaszkezelésért felelds szervezeti egység a szobeli
bejelentést a panaszos/bejelentd altal is alairt jegyzokonyvben irasba foglalja. A panaszos/bejelentd az
alairast megtagadhatja, ezt fel kell tiintetni a jegyz6konyvben.
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Tajékoztattam tovabba a panaszost/bejelentdt, hogy a a panaszokrol, a kézérdekii bejelentésekrol,
valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggé szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. torvény
értelmében a panaszos/bejelentd személyes adatai a panasz alapjan kezdeményezett eljards
lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére
torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsdhoz a panaszos egyértelmiien hozzajarult. A
panaszos személyes adatai egyértelmii hozzajarulasa nélkiil nem hozhatoak nyilvanossagra.

A panaszos/bejelent0 - esetleges hataskor hianyaban valo - az eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd
szerv részére személyes adatai atadasahoz/tovabbitasahoz

hozzéjarul* nem jarul hozza*
A panaszos/bejelentd altal csatolt dokumentumok szdma:

A panaszt/kdzérdekil bejelentést felvette és a jegyzokonyvet készitette:

A jegyzokonyv 3 eredeti példanyban késziilt, amelybdl egy eredeti példanyt a panaszos/bejelentd atvett.
A panaszos/bejelentd az atvételt alairasaval igazolja.

Panaszos/k6zérdeki bejelentd (kijelolt tigyfelelés) ISYS-ON Kft

Kelt:

*megfeleld alahtizando
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Panaszbejelentd nyomtatvany

Név:

Cim (Irsz, varos, utca, hazszam):

Telefon*

Email:

Panasz rovid leirasa:

Csatolt dokumentumok:

Ertesités modja:

Datum:

Bejelentd/Panaszos

A panaszt felvette (N€v, alAITaS): .......ouieitit i
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