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PANASZKEZELESI TAJEKOZTATO

Alapelvek

A Panaszkezelési szabalyzat altalanos célja, hogy a Dolgozéi és Uzleti partnerei
elégedettsége ¢és igényeik magasabb szintli kielégitése érdekében a fontos
visszajelzéseket tartalmazd panaszok kezelésének, kivizsgalasanak, nyilvantartasanak és
értékelésének rendje szerves részévé valjon a Tarsasag értékrendjének, igy biztositva a
vitarendezés folyamatos tokéletesitését. A szabalyzat eldsegiti, hogy az Dolgozdi és
Uzleti partnerei véleményiiket, panaszukat egyszeriien és eredményesen juttathassak el
a megfeleld forumok részére, ezzel is tdmogatva a gyorsabb megoldashoz vald
hozzajutast.

A Tarsasaggal szemben felmeriilt panaszok fontos ismereteket hordoznak a Térsasag
szamara, ezért azok kezelésének, kivizsgalasanak, elemzésének és értékelésének rendjét
szervesen be kell épiteni a Tarsasag tevékenységébe.

A Térsasdg a panaszokat és a Panaszosokat mindenfajta megkiilonboztetés nélkiil,
egyenlden, azonos eljaras keretében és szabalyok szerint kezeli. A panaszok kezelésének
gyorsnak, tisztességesnek és érdeminek kell lennie, amelynek sordn fel kell tarni a
panasz okat, indokat és ezt kdvetden a panaszt mieldbb orvosolni sziikséges.

A Téarsasag a panaszkezelés soran ugy koteles eljarni, hogy a koriilmények altal adott
lehetdségekhez mérten elkeriilje a jogvita kialakulasat.

A panasz bejelentésének maodjai

A panasz benyujtasara a Tarsasag az Ugyfelek igényei alapjan tobb, a Panaszos 4ltal
valaszthato lehetOséget biztosit, igy azt levélben, telefonon, elektronikus uton,
személyesen irdsban vagy szdban, illetve meghatalmazott tjan is lehetdvé teszi.

Szobeli panasz

A Téarsasag felé intézett szobeli panaszt a lentiek szerint van lehetdség benyujtani:

személyesen a Tarsasag 1134 Budapest, Kassak Lajos u. 19-25. szdm alatti sz€ékhelyén,
nyitvatartasi iddben minden nap munkanap 10.00 6ratol 18.00 6raig

telefonon: +36 1 555 7270/4703 mellék; hivasfogadasi (nyitvatartasi) idében, a hét
minden munkanapjan 10.00-t61 18.00 6raig.
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Irasbeli panasz

A Téarsasag felé intézett irdsbeli panaszt a lentiek van lehetdség benyujtani:

személyesen vagy mas altal atadott okirat Gtjan a Tarsasag 1134 Budapest, Kassak
Lajos u. 19-25. szam alatti székhelyén, nyitvatartasi iddben minden nap 10.00 és 18.00
ora kozott

postai uton (levelezési cim: ISYS-ON Kft., 1134 Budapest, Kassak Lajos u. 19-25.
sz€khelye)

elektronikus levélben (panasz@isys-on.hu elektronikus levélcimen)

A Tarsasag a szabalyzathoz csatolt formanyomtatvanytol eltéré formdban benytjtott
irasbeli panaszt is befogadja.

Az irasbeli panasz érvényességi kelléke a Panaszos sajat kezl aléirasa.

A Panaszos eljarhat meghatalmazott utjan is. Amennyiben a Panaszos meghatalmazott
utjan jar el, a meghatalmazast kozokiratba vagy teljes bizonyitod erejii magénokiratba
kell foglalni.

Az irasbeli panasz képviseld6 vagy meghatalmazott Gtjan vald benyujtasa esetén a
Tarsasag vizsgalja a képviseleti jogosultsagot, ezért amennyiben a felek meghatalmazott
utjan jarnak el, akkor a panaszkérelmen a meghatalmazottként eljaré természetes
személy nevét is fel kell tiintetni, tovabba a kérelemhez csatolni kell a kdzokiratba vagy
teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt eredeti meghatalmazast.

A panasz kivizsgalasa

A panasziigyintézés nyelve a magyar, lehetdség szerint a Tarsasag biztositja a Panaszos
altal besz€lt és értett nyelven torténd panasziigyintézést.

A Térsasdg a panasziigyben hozott érdemi dontését pontos, kdzérthetd és egyértelmii
indoklassal latja el, és azt irdsba foglalva tovabbitja a Panaszos részére a panasz kozlését
kdvetd 30 napon beliil, de a valaszadas nem haladhatja meg a 6 honapot. Ha a hataridét
valamilyen ok miatt meg kell hosszabbitani, errdl tajékoztatni kell az tigyfelet az indok
pontos megjelolésével, valamint lehetdség szerint meg kell jelolni a vizsgalat
befejezésének varhatd idOpontjat. Az érdemi dontés kozlésével egyidejiileg Tarsasag
tdjékoztatja a Panaszost a rendelkezésére allo igényérvényesitési €és jogorvoslati
lehetdségekrdl az adott szervek nevének ¢€s elérhetdségének (kiilondsen levelezési
cimének) feltiintetésével.

Tovabbi részletes informaciot a Tarsasag panaszkezelésével kapcsolatosan a Tarsasag
hatalyos Panaszkezelési Szabalyzata tartalmaz, mely a weboldalon szerepld linken és a
kozérdekii dokumentumok kozott egyarant letoltheto.

Mellékletek:

1. Panaszbejelentdé nyomtatvany

Jelen tajékoztato hatalyos: 2023.12.17.-t61
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mailto:panasz@isys-on.hu

Panaszbejelentd nyomtatvany

Név:

Cim (Irsz, varos, utca, hazszam):

Telefon*

Email:

Panasz rovid leirasa:

Csatolt dokumentumok:

Ertesités modja:

Datum:

Bejelentd/Panaszos

A panaszt felvette (N€v, alAIras): .......o.iiiiiiit i




